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In quanto

 partner di trasfo
rm

azio
ne, Redrim

 ha svi-

luppato
 un’offerta di servizi alle im

prese che co
pre un 

am
pio

 spettro
 di interventi, dalla definizio

ne/ridefini-

zio
ne di una strategia, alla fo

rm
azio

ne delle perso
ne 

co
invo

lte nella trasfo
rm

azio
ne affinché questa accada 

in m
o

do
 so

stenibile.

 
S

T
R

A
T

E
G

IA
 P

E
R

 IN
N

O
V

A
R

E
 

 
Redrim

 ha al proprio interno le com
petenze e le 

professionalità per accom
pagnare le im

prese nel 

loro percorso di sviluppo e/o evoluzione della pro-

pria strategia di im
presa. Il percorso include tre m

o-

m
enti chiave: sviluppo di una vision condivisa, in-

dividuazione dei needs (i bisogni) e identificazione 

della proposition. Si svolge per m
ezzo di giornate 

di w
orkshop progettate e anim

ate da un team
 di 

coach ed esperti di design thinking, innovation de-

sign e tecnologie. Il risultato finale del percorso è 

un docum
ento con gli elem

enti tecnici, econom
ici e 

organizzativi per im
plem

entare il piano di azione.
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Le dom
ande sono lo strum

ento più potente per 

com
prendere appieno una realtà, scoprire gli ele-

m
enti che la definiscono, identificare le traiettorie di 

evoluzione e di sviluppo. Per questo Redrim
 ha volu-

to sviluppare al suo interno le com
petenze e la pro-

fessionalità per gestire ricerche ad hoc su tem
atiche 

sia corporate che di business.  M
ettere a sistem

a le 

inform
azioni, identificare quelle che m

ancano, sape-

re com
e raccoglierle e procedere quindi con l’analisi 

dei risultati: tutto questo è essenziale per supportare 

il cliente a costruire e realizzare il proprio un piano di 

innovazione digitale e/o culturale.
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Per suppo
rtare co

ncretam
ente l’im

plem
entazio

ne 

dei cam
biam

enti e delle trasfo
rm

azio
ni, Redrim

 ha 

sviluppato
 un’offerta di fo

rm
azio

ne ad ho
c. L’offer-

ta fo
rm

ativa si fo
calizza sullo

 sviluppo
 e l’aggio

r-

nam
ento

 di co
m

petenze sia tecnico/professio
nali 

(hard skills) che di co
m

po
rtam

ento
 (soft skills). 

O
biettivo

 finale è acco
m

pagnare l’o
rganizzazio

ne 

nel suo
 pro

getto
 di innovazio

ne in m
o

do
 flessibile 

e m
o

dulabile.
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N
el 20

21, da una costola di Redrim
 è nata drim

lab, una 

startup innovativa che offre laboratori di prototipazione 

in cui sperim
entare soluzioni innovative per la m

essa in 

cam
po di nuovi servizi e processi con elevato contenuto

 

tecnologico, offrendo tutte le infrastrutture e le com
pe-

tenze chiave necessarie per accelerare il tim
e to m

arket 

e m
inim

izzare i rischi e gli investim
enti in tecnologie.

A
nche in questo

 caso
 la m

eto
do

lo
gia pro

po
sta preve-

de tre fasi che si reiterano
 di vo

lta in vo
lta per o

gni ciclo
 

dedicato
 a un partico

lare am
bito

 di intervento
 che si 

andrà a realizzare:
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La fase di analisi perm
ette di individuare gli ele-

m
enti essenziali per la realizzazio

ne di una PO
C 

(“pro
of of co

ncept”) che perm
etta ai deciso

ri di va-

lidare l’analisi stessa e definire gli elem
enti per la 

fase successiva di prototipazio
ne;

2 
P
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G
arantisce di po

rtare in cam
po

 una so
luzio

ne so
l-

tanto
 quando

 questa sia pro
nta e realm

ente adat-

ta allo
 sco

po
 co

nsiderando
ne gli aspetti tecnici e 

quelli o
rganizzativi e gestio

nali;

3 
D

E
P

L
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Y
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E
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T
 

 
è la fase conclusiva del ciclo che include le tre attivi-

tà parallele che sono presenti in ogni progetto: ese-

cuzione degli interventi tecnologici, aggiornam
ento

 

e revisione delle procedure e della docum
entazio-

ne, form
azione e accom

pagnam
ento del personale.

Redrim
 crede che una cultura aziendale capace di inclu-

dere e dare spazio alla creatività dei singoli sia alla base 

di ogni possibile processo di cam
biam

ento. 

La persona è sem
pre al centro dei progetti di innova-

zione, perché la trasform
azione, soprattutto se digitale, 

non può prescindere dai suoi protagonisti. 
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K
aleid

o
s è u

n
’Im

p
resa So

ciale fo
n

d
ata a B

ergam
o

 

n
el 20

0
5 co

n
 l’o

b
iettivo

 d
i m

iglio
rare la ricerca b

io
-

m
ed

ica n
el cam

p
o

 d
elle m

alattie gen
etich

e, la q
u

a-

lità d
ella vita d

elle p
erso

n
e co

lp
ite e d

ei lo
ro

 care-

giver. Tra i p
ro

getti p
iù

 recen
ti, K

aleid
o

s h
a avviato

 

u
n

 p
ro

getto
 d

i co
-h

o
u

sin
g

 “in
n

o
vativo

” all’in
tern

o
 

d
i u

n
a rete d

i stru
ttu

re ab
itative lo

m
b

ard
e d

ed
icate 

a p
erso

n
e co

n
 m

alattie m
en

tali e p
rive d

i so
stegn

o
 

fam
iliare. R

ico
n

o
sciu

ta n
el 20

21 co
m

e E
n

te d
i R

i-

cerca Scien
tifica, K

aleid
o

s h
a m

atu
rato

 n
egli u

ltim
i 

an
n

i u
n

a “vo
cazio

n
e” tecn

o
lo

gica svilu
p

p
an

d
o

 p
iat-

tafo
rm

e d
i m

ed
icin

a d
igitale (eH

ealth). Le aree d
i 

co
m

p
eten

za d
i K

aleid
o

s co
m

p
ren

d
o

n
o

 la gestio
n

e 

d
i stu

d
i scien

tifici m
irati ad

 ap
p

ro
fo

n
d

ire il p
an

o
-

ram
a gen

etico
 d

elle m
alattie rare e lo

 svilu
p

p
o

 d
i 

so
lu

zio
n

i tecn
o

lo
gich

e in
cen

trate su
l p

azien
te.

IL PA
SSA

G
G

IO
 A

LLA
 M

E
D

IC
IN

A
 

D
IG

ITA
LE

l’O
rganizzazione M

ondiale della Sanità ha recentem
en-

te riconosciuto le soluzioni sanitarie digitali com
e ser-

vizi essenziali per rafforzare la risposta al Covid-19 e ad 

altre em
ergenze sanitarie. Per lo stesso m

otivo, K
alei-

dos ha puntato sull’eH
ealth per supportare i servizi cli-

nici e ottim
izzare l’erogazione degli stessi, sviluppando

 

soluzioni in grado di rivoluzionare la gestione del siste-

m
a sanitario e m

igliorare l’efficacia della diagnosi, delle 

terapie e del follow
-up attraverso softw

are basati su 

dispositivi m
edici, tecnologie di apprendim

ento auto-

m
atico e strum

enti basati sull’intelligenza artificiale. 

La piattafo
rm

a o
ro

bica che 
aiuta la diagno

si delle m
alattie 

genetiche co
n l’intelligenza 

artificiale
R

icerca scientifica e vo
cazio

ne tecno
lo

gica  
per sviluppare nuove so

luzio
ni sanitarie digitali
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G
enom

e A
ccess è integrata con protocolli di com

unica-

zione sicuri, interam
ente crittografati, ed è com

posta da 

tre m
oduli interoperabili: 

1 
IN

FO
R

M
ATIO

N
 &

 ED
U

CATIO
N

A
L 

 
 

Il prim
o m

odulo sem
plifica, attraverso la digitaliz-

zazione, il processo di consegna delle inform
azio-

ni private, raccogliendo il consenso del paziente e 

perm
ettendogli di avere una m

igliore com
pren-

sione dei risultati dei test del D
N

A
. Il paziente può

 

chiedere a “G
enebot”, una chatbot personalizzata 

realizzata per la genetica, tutto ciò di cui ha bisogno
 

e consultare diversi video interattivi.

2 
D

ATA
 R

ETR
IEVA

L
 

 
 

Il secondo m
odulo fornisce gli strum

enti per l’auto
 

anam
nesi guidata e per la raccolta del genogram

-

m
a, un docum

ento virtuale per il processo di con-

sulenza genetica. Inoltre, aiuta il m
edico suggeren-

do specifici test del D
N

A e supportandolo nell’analisi 

dei dati attraverso una piattaform
a bioinform

atica.

3 
TELE-G

EN
ETICA

 
 

 
L’ultim

o m
odulo è una piattaform

a A
I w

eb-based 

finalizzata a virtualizzare la relazione tra pazienti e 

operatori sanitari attraverso un sistem
a di televisita 

e offre un softw
are per l’elaborazione del referto

 

clinico finale. 

N
ET-M

ED
ICA

R
E: LA

 PR
IM

A
 

PIAT
TA

FO
R

M
A

 “M
U

LT
IT

EN
A

N
T

” PER
 LA

 
T

ELEM
ED

ICIN
A

Le piattaform
e digitali sono diventate orm

ai strum
enti 

essenziali di ogni organizzazione sanitaria per facilitare 

l’accesso alle inform
azioni, m

igliorare il coinvolgim
ento

 

dei pazienti, la diagnosi e le cure grazie al m
onitoraggio

 

virtuale dei pazienti cronici. Per aiutare a soddisfare le 

esigenze di un m
ercato in continua evoluzione, Kaleidos 

ha sviluppato N
et-M

edicare, una piattaform
a di telem

e-

dicina progettata per il m
ercato B2B.  Inizialm

ente rila-

sciata com
e piattaform

a per connettere pazienti e ope-

ratori sanitari da rem
oto, nel 20

20
 ha accelerato la sua 

evoluzione diventando un partner innovativo per strut-

ture cliniche e centri m
edici che desideravano offrire una 

La
 p

ia
tta

fo
rm

a
 A

I w
e

b
-b

a
se

d
 d

i Te
le

-g
e

n
e

tica 
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La continua evoluzione delle tendenze dem
ografiche e 

la conseguente m
odifica dei bisogni di salute e assisten-

za della popolazione, in cui una percentuale sem
pre più 

crescente soffre di disturbi cronici, richiede una ripro-

gettazione strutturale e organizzativa della rete dei ser-

vizi, soprattutto al fine di consentire una razionalizza-

zione e integrazione dei servizi territoriali. L’innovazione 

tecnologica ha un ruolo fondam
entale in tale processo

 

di innovazione, in particolare favorendo l’evoluzione dei 

servizi sociosanitari in nuovi m
odelli di cura incentrati 

sull’utente-cittadino. La Telem
edicina consente di ero-

gare servizi di assistenza sanitaria a distanza tram
ite il 

ricorso alle più m
oderne tecnologie di telecom

unica-

zione, assicurando una lunga serie di vantaggi, tra cui 

una m
aggiore equità di accesso alle cure.
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La geno
m

ica clinica è un cam
po

 in rapida crescita e 

l’accesso
 al m

ercato
 dei test del D

N
A

 (m
eglio

 no
to

 

co
m

e “genetica di co
nsum

o”) sta diventando
 più fa-

cile: in futuro
, sem

pre più perso
ne si affideranno

 a 

pro
fessio

nisti 
esperti 

in 
G

enetica 
per 

un 
suppo

r-

to
 specifico

 e per co
m

prendere co
m

e adattarsi alle 

im
plicazio

ni m
ediche, psico

lo
giche e fam

iliari della 

pro
pria co

ndizio
ne. Per questo

 K
aleido

s ha realizzato
 

G
eno

m
e A

ccess, la prim
a piattafo

rm
a di co

unseling 

genetico
 10

0
%

 digitale in grado
 di affiancare lo

 spe-

cialista nella co
nsulenza di un paziente che sta af-

fro
ntando

 una m
alattia genetica. G

eno
m

e A
ccess no

n 

so
stituisce la co

nsulenza, m
a m

iglio
ra l’assistenza del 

paziente, rendendo
lo

 più co
nsapevo

le, e accelera la 

digitalizzazio
ne di tutti gli step di racco

lta di info
rm

a-

zio
ni e di rico

nsegna dei risultati.

«Per co
m

prendere m
eglio

 un dato
 genetico

 è im
po

r-

tante che le info
rm

azio
ni acquisite vengano

 co
nside-

rate nel co
ntesto

 della sto
ria fam

iliare e di altri fatto
ri 

“di rischio” – spiega il presidente di K
aleido

s, M
arco 

Crim
i –. È questa l’idea da cui siam

o
 partiti quando

 

abbiam
o

 deciso
 di sviluppare G

eno
m

e A
ccess: chiun-

que può
 accedere a un perco

rso
 perso

nalizzato
 e 

strutturato
 al fine di prendere decisio

ni co
nsapevo

li 

sulla pro
pria salute genetica».

La piattaform
a, prem

iata al M
aker Faire Rom

e 20
21 con 

il riconoscim
ento “TO

P of the PID
” (la com

petizione na-

zionale prom
ossa dai Punti Im

presa D
igitale delle Ca-

m
ere di Com

m
ercio), si basa su innovativi algoritm

i di 

intelligenza artificiale sviluppati ad hoc per virtualizzare 

il processo di counselling sui pazienti affetti da m
alattie 

genetiche. La piattaform
a può essere facilm

ente utiliz-

zata da strutture cliniche, laboratori per analisi m
oleco-

lari, centri di ricerca e organizzazioni dedicate a pazienti 

affetti da m
alattie rare, grazie alla sua capacità di svilup-

pare soluzioni su m
isura e può essere facilm

ente inte-

grata in softw
are di terze parti tram

ite applicazioni A
PI.

M
a

rco
 C

rim
i, D

o
tto

re
 in

 B
io

te
cn

o
lo

g
ie

 M
e

d
ich

e
, 

P
re

sid
e

n
te

 e
 R

ice
rca

to
re

 d
i K

a
le

id
o

s

“La m
edicina digitale 

non sostituisce la 
m

edicina tradizionale, m
a 

l’integrazione di nuovi canali 
di com

unicazione e tecnologie 
innovative m

igliorerà 
l’assistenza sanitaria e aiuterà 
le persone a ottenere le 
m

igliori cure possibili.”
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tecnologia di telem
edicina nel loro portafoglio di servizi. 

N
et-M

edicare è una piattaform
a certificata di telem

edi-

cina conform
e ai requisiti stabiliti dal M

inistero della Sa-

lute per i servizi sanitari a distanza e alle norm
ative sulla 

privacy. È il prim
o portale “m

ulti-tenant” in Italia (un’ar-

chitettura in cui una singola istanza softw
are può servire 

più gruppi di utenti distinti), ed è com
posta da un front-

end “pubblico”, dove pazienti e m
edici hanno accesso e 

un back-end “privato” per la gestione am
m

inistrativa e 

la supervisione clinica. 

Il portale N
et-M

edicare consente di dem
aterializzare i 

servizi am
bulatoriali. A

ttraverso un unico softw
are, i m

e-

dici possono gestire l’agenda, connettersi con i pazienti, 

scam
biare docum

enti con loro e gestire le fatture digital-

m
ente. Inoltre, il sistem

a N
et-M

edicare può essere com
-

pletam
ente integrato con il sito w

eb di  qualsiasi partner, 

risultando così una piattaform
a di proprietà  e non uti-

lizzata su licenza. Sviluppata con tecnologia w
hite-label 

per consentire una com
pleta personalizzazione, colori, 

testi e loghi possono essere m
odificati da chi aderisce al 

portale, rendendo la piattaform
a una filiale brandizzata. 

In pratica, il m
ulti-tenant N

et-M
edicare può essere im

-

m
aginato com

e una sorta di “fotocopiatrice” di singoli 

portali di telem
edicina che possono essere brandizzati 

da ogni singolo cliente.

A
 o

ggi, K
aleido

s si avvale di una ventina di co
llabo

-

rato
ri tra R

icercato
ri e Co

nsulenti genetici, o
perato

-

ri so
cio

-sanitari (M
edici, Inferm

ieri e Psico
lo

gi) e altri 

professio
nisti, co

m
e esperti in Privacy, nello

 sviluppo
 

co
m

m
erciale o

 in bio
info

rm
atica.  G

razie quindi a un 

team
 m

ultidisciplinare K
aleido

s ha potuto
 realizzare 

recentem
ente più di 30

 progetti in favo
re di enti part-

ner o
 resi direttam

ente all’utente finale. 

G
razie a questi innovativi servizi K

aleido
s ha potuto

 in-

crem
entare il valo

re del suo
 fatturato

 nell’ultim
o

 quin-

quennio
 di circa il 150

%
 e, nel so

lo
 20

21, 10
0

 m
ila euro 

so
no

 stati i ricavi ottenuti specificatam
ente da attività 

di ricerca sperim
entale (che hanno

 po
rtato

 peraltro
 alla 

pubblicazio
ne di 7 articoli scientifi

ci e una do
m

anda 

depo
sitata di brevetto), sviluppo

 digitale e co
nsulenza 

scientifica. N
ei pro

ssim
i anni co

ntinuerà l’im
pegno

 di 

K
aleido

s nella sanità elettro
nica e nel co

unseling ge-

netico
. So

no
 già stati previsti investim

enti per rendere 

gli asset sviluppati sem
pre più intero

perabili co
n riso

r-

se terze per realizzare un nuovo
 applicativo

 nel cam
po

 

delle m
alattie rare. 

N
e

t-M
e

d
ica

re
, la

 p
ia

tta
fo

rm
a

 d
i te

le
m

e
d

icin
a

 p
e

rso
n

a
lizza

b
ile

G
A

C
, l’assistenza do

m
iciliare 

basata su algo
ritm

i predittivi
U

n’éq
u

ip
e m

u
ltid

iscip
lin

are si co
n

n
ette  

al territo
rio

, co
invo

lgen
d

o
 an

ch
e la scien

za  
e la ricerca, p

er so
d

d
isfare le esigen

ze  
d

i cu
ra d

ei cittad
in

i

G
A

C - G
em

elli a Casa - è un innovativo servizio di as-

sistenza dom
iciliare che si rivolge ai cittadini di Rom

a e 

delle zone lim
itrofe. G

A
C è il Policlinico G

em
elli di Rom

a 

che si reca al dom
icilio dei pazienti, m

a la realtà è ben 

più com
plessa e vale la pena sia raccontata quale esem

-

pio di servizio alla salute. Rappresenta il prim
o tentativo

 

concreto nel Paese di coniugare esperienze di assisten-

za diverse per origini e vocazione e destinarle virtuosa-

m
ente alle persone. 

La scom
m

essa originaria su un progetto che debba ga-

rantire continuità alle cure nasce il 29 ottobre del 20
19 

dalla partnership al 50
%

 tra la Fondazione Policlinico
 

U
niversitario A

gostino G
em

elli IRCCS e la Cooperativa 

O
SA – O

peratori Sanitari A
ssociati, in un m

om
ento in cui 

si diffonde la pandem
ia da Covid-19, e quindi ben prim

a 

C
O

N
F

C
O

O
P

E
R

A
T

IV
E

 S
A

N
IT

À

che il tem
a dell’assistenza do

m
iciliare entri co

n prepo
-

tenza nel dibattito
 pubblico

 e po
litico

. Il virus diventa 

un catalizzato
re di fo

rm
idabile efficacia e G

A
C dim

o
-

stra la pro
pria capacità di adattam

ento
. Co

sì G
A

C rileva 

le co
m

petenze che O
SA

 ha acquisito
 in Lo

m
bardia

SITO
 W

EB
  kaleidos.care


